Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 65/2026

Dyrektora Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon
z dnia 08.10.2026 .

Regulamin zakupu i korzystania z Karnetéw na zajecia cykliczne oraz edukacyjno-
kulturalne w Matopolskim Centrum Nauki Cogiteon

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy oraz korzystania z Karnetéw na zajecia
cykliczne oraz edukacyjno-kulturalne (zwane dalej ,Cyklem”) organizowane
w Matopolskim Centrum Nauki Cogiteon (zwanym dalej ,Organizatorem”).

Sprzedaz Karnetow prowadzona jest stacjonarnie w Kasach biletowych Organizatora
oraz przez strone internetowg bilety.cogiteon.pl.

Karnet to dokument uprawniajgcy do udzialu w z goéry okreslonej serii spotkan
warsztatowych/laboratoryjnych lub kulturalno-edukacyjnych w ramach jednego Cykluy,
zgodnie z opublikowanym harmonogramem

Przed zakupem Karnetu Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

§ 2. Zasady zakupu i realizacji w systemie

. Zakup Karnetu jest rownoznaczny z rezerwacjg miejsca dla Uczestnika na wszystkie
zajecia wchodzgce w sktad danego Cyklu.

Podczas zakupu system automatycznie generuje jeden unikalny bilet (z kodem
kreskowym/QR). Biletten stuzy do weryfikacjiwejs¢ na wszystkie zajecia w ramach Cyklu.
Karnet jest imienny. Przed rozpoczeciem zaje¢ obstuga lub edukatorzy weryfikujg
tozsamos$¢ Uczestnika oraz skanujg kod Karnetu celem odznaczenia obecnosci
w systemie.

Karnet nie moze byc¢ odstepowany ani zbywany na rzecz osob trzecich bez uprzedniej
zgody Organizatora.

§ 3. Zwroty i odstgpienie od umowy przed rozpoczeciem Cyklu

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z zakupionego Karnetu i zwrotu petnej kwoty pod
warunkiem zgtoszenia rezygnacji najpdzniej na [14 dni] przed datg pierwszych zaje¢ w
danym Cyklu.
Po rozpoczeciu Cyklu (od momentu startu pierwszych zaje¢), zgodnie z art. 38 pkt 12
Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu Karnetu nie
przystuguije.

§ 4. Nieobecnosci i zajecia uzupetniajgce

Nieobecnos$¢ Uczestnika na poszczegolinych zajeciach wchodzgcych w sktad Cyklu nie
uprawnia do zwrotu proporcjonalnej czesci ceny Karnetu ani do obnizenia optaty.



. Ze wzgledow organizacyjnych i systemowych, Organizator nie dopuszcza mozliwosci
biezgcego odrabiania opuszczonych zaje¢ z innymi grupami w trakcie trwania Cyklu.

. W przypadku opuszczenia jednych zaje¢ przez Uczestnika, Organizator po zakonczeniu
catego harmonogramu danego Cyklu przekaze uczestnikowi voucher na wystawe statg.
Opuszczenie wiekszej liczby zaje¢ w Cyklu nie uprawnia do otrzymania wiecej niz
jednego vouchera na wystawe statg ani nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen
finansowych.

§ 5. Odwotanie zaje¢ przez Organizatora
. W przypadku koniecznosci odwotania pojedynczych zaje¢ z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora (np. awaria, choroba edukatora), Organizator wyznaczy dla catej grupy
dodatkowy termin realizacji tych zaje¢ w ramach Cyklu.
. W przypadku nieuzbierania minimalnej liczby uczestnikébw wymaganej do uruchomienia
danego Cyklu, Organizator ma prawo odwota¢ Cykl przed jego rozpoczeciem. W takim
przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot 100% wptaconej kwoty.
. Jesli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w zajeciach przetozonych na termin zastepczy
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, przystuguje mu prawo wyboru pomiedzy:
a) zwrotem proporcjonalnej czesci ceny Karnetu odpowiadajgcej odwotanym
zajeciom,
b) otrzymaniem jednego vouchera na wystawe stata.
. Zwrot $rodkow, o ktérym mowaw ust. 2 oraz ust. 3 lit. a, realizowany jest w Kasie biletowej
Organizatora lub poprzez operatora ptatniczego w takiej samej formie, w jakiej dokonano
ptatnosci.

§ 6. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ma ogolny
Regulamin Sprzedazy i Zwiedzania Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon.

. Zakup Karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.



